Acerca de

Para brindarle un mejor servicio el portal de Transparencia COVID-19 del
Gobierno del Estado de Chihuahua cuenta con todas las medidas de
seguridad de la informacién, protegiendo sus datos personales e
informacion en cumplimiento al marco juridico correspondiente.

El portal de Transparencia COVID-19 del Gobierno del Estado de
Chihuahua, tiene como objetivo:

Ofrecer a la ciudadania la consulta de la informacidn relativa a proyectos,
acciones y programas, asi como los recursos que estd empleando el
Gobierno del Estado frente a la contingencia, al cual incluye la siguiente
clasificacion:

. Situacion actual

. Portal de contrataciones

. Presenta tu queja

. Informacion financiera

. Ultimas noticias

. Grupos Vulnerables

. Estadisticas de salud

. Contacto ciudadano

. Dudas y quejas laborales

. Plan emergente de apoyo y proteccion a la salud, empleo e

ingreso familiar.
. Normatividad COVID-19
. Preguntas frecuentes del COVID-19.

. Estadisticas de quejas

. Plan de reapertura Estatal COVID-19

. Padrén de beneficiarios
Informacion

Los ciudadanos pueden consultar contenido de interés de una manera
confiable, oportuna y actualizada.

Participacion ciudadana

El ciudadano puede participar a través de las diversas herramientas e
interactuar con el gobierno, enviando sus sugerencias, quejas,
felicitaciones, sugerencias o peticiones.



Tecnologia

Soporta los navegadores (Firefox, Safari, Chrome, Explorer, etc.), es de
coédigo abierto mismo que permite acceso a la transparencia de la
informacion, es de acceso rapido a la web, es mas seguro y mas estable.
Se requiere de Adobe Reader para visualizar los documentos en pdf.

Redes sociales

Incluye las cuentas de Twitter, Facebook, YouTube, para mejorar la
interacciéon con la ciudadania y ofrecer mejores servicios e informacion.

Lenguaje ciudadano

Mantiene un lenguaje ciudadano, para su mejor comprension para el
ciudadano, dejando de lado lenguajes técnicos, burocraticos o legales.

Diseno
La propuesta grafica busca facilitar la localizacién de la informacién y
mejorar la experiencia del usuario para navegar.



